


€y
)

€y
)

€y
)

10

11

12



18

17

22
17

18

18

17



¢y

)

®3)

€y
)
®)

@

)
®3)

15 17
18

17

11
11
15

17 29




@

¢)







@

)




NPO

NPO

NGO




@

)

Plan - Do - Check - Action










-10 -



17

10

11 24

16

-11 -




-12 -



17

28

-13 -




