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（別紙２）

秋田市雄和観光施設の管理運営業務に関する事業計画書

および収支予算書作成要領

Ⅰ 秋田市雄和観光施設の管理運営業務に関する事業計画書（様式６）について

１ 市民の平等な利用の確保について

(1) 市民の平等な利用の確保について

・利用者の平等な利用の確保に関する基本方針を簡潔に記載してください。

(2) 市民に対するサービスの向上について

・市民に対するサービスの向上への基本的な考え方および具体的な取り組みにつ

いてに記載してください。

(3) 市民からの要望に柔軟に対応できる体制について

・市民からの要望の把握および施設の管理運営への反映方法ならびに苦情の対応

に対する基本的な考え方および具体的な取り組みについて記載してください。

(4) 市民の要望と平等利用の確保との両立について

・(1)と(3)の両立のための基本的な考え方および具体的な取り組みについて記載

してください。

２ 公の施設の設置目的の効果的な達成について

(1) 施設の利用を促進させる方策について

・施設の利用促進に対する基本的な考え方および具体的な取り組みを記載してく

ださい。

(2) 利用料金等の考え方について

・利用料金等について、基本的な考え方を記載してください。

(3) 施設の運営に市民が関与する方策について

・市民との協働等について、基本的な考え方を記載してください。

(4) 管理運営業務と自主事業の両立について

・自主事業について、施設を活用した利用者の拡大につながる企画であるか考慮

の上、具体的にその内容を記載してください。

(5) 地域、関係機関、ボランティア等との連携について

・周辺地域、関係機関およびボランティア等への配慮について記載してください。
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３ 効率的な管理について

(1) 管理経費について

・「秋田市雄和観光施設の管理運営業務に関する収支予算書」(様式７)に記載し

た事項のうち、管理経費の基本的な考え方について簡潔に記載してください。

(2) 経費に対する事業者の創意工夫について

・経費縮減や収益向上策など、具体的な提案を記載してください。

(3) 経費の縮減等と利用サービス確保の両立について

・質の高いサービスを確保しつつ、効率的な運営を行うための経費縮減等に向け

た具体的な取り組みについて記載してください。

(4) 収支計画の適正性およびその実現性について

・経理や施設の維持管理など管理運営における基礎的能力を考慮の上、記載して

ください。

４ 適正かつ確実な管理を行う能力について

(1) 施設の適切な維持管理について

ア 施設の質の維持または向上について

・質の高いサービスを確保しつつ、効率的な運営を行うための基本方針につい

て簡潔に記載してください。

イ 災害等緊急時の体制について

・災害等への対応等危機管理に関する基本的な考え方と具体的な取り組みにつ

いて記載してください。

ウ 安全管理について

・事故防止対策等施設の管理運営における安全管理に関する基本的な考え方と

初期対応等具体的な取り組みについて記載してください。

エ 職員の資質向上について

・職員の資質向上に対する基本的な考え方と職員研修等の実施計画を記載して

ください。

(2) 施設の適切な運営

ア 市民サービス向上の体制について

・利用者に対するサービスの向上への基本的な考え方および具体的な取り組み

について記載してください。

イ 施設の運営に必要な資格者等について

・有資格者の配置計画およびその雇用関係を記載してください。ただし、委託

可能業務について、資格を有する者または必要許可を取得している者に委託

する場合は、その旨を明記してください。
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ウ 個人情報保護の体制について

・管理運営に係る情報の公開および指定管理者業務を通じて取得した個人情報

の保護と、そのチェック等に関する基本的な考え方と具体的な取り組みにつ

いて記載してください。

エ 利用料金等の財産管理について

・利用料金等の財産の管理体制について、基本的な考え方と具体的な取り組み

について記載してください。

５ 申請団体の経営状況

(1) 経営状況

ア 経営体制について

・経理や施設の管理運営など管理運営面における基礎的能力について記載して

ください。

イ 法令等を遵守した経営について

・法令等を遵守した体制について、基本的な考え方および具体的な取り組みに

ついて記載してください。

ウ 類似施設の管理および運営実績について

・類似施設の管理運営および維持管理を行った実績を記載してください。

エ 人員配置計画および職員採用計画について

・適正な管理運営を行うための人員配置および責任分担を考慮の上、指揮命令

系統が分かる組織図を記載してください。また、職員採用計画について地元

雇用など採用手法や計画を記載してください。

(2) 経営の安定性

ア 財務状況について（法人の場合）

・「秋田市雄和観光施設の管理運営業務に関する収支予算書」(様式７)に記載

した収支差額の推移について基本的な考え方を簡潔に記載してください。

・経営状況を記載してください。

イ 財務状況について（共同事業体の場合）

・「秋田市雄和観光施設の管理運営業務に関する収支予算書」(様式７)に記載

した収支差額の推移について基本的な考え方を簡潔に記載してください。

・代表となる団体の財務状況を記載してください。

・共同事業体として、安定的な運営が可能となる経営基盤が確立されているこ

とを記載してください。
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６ 交流人口の拡大や地域振興の貢献

(1) 自主事業について

・交流人口の拡大につながるような自主事業などの企画を具体的に記載するとと

もに、その事業収支や想定入り込み数を記載してください。

(2) 地域振興の貢献について

・地域関係者と連携した地域振興の貢献について、具体的な提案を記載してくだ

さい。

Ⅱ 秋田市雄和観光施設の管理運営業務に関する収支予算書（様式７）について

・利用者数予測に基づき、指定予定期間の年度ごとおよび全体の収支計画を一覧表に

より記載してください。

・収入には、受託事業収入見込額（別添の仕様書において、管理業務として記載して

いるもののうち、受託事業収入がある場合）、自主事業収入見込額等を記載してく

ださい。

・支出には、「秋田市雄和観光施設の管理運営業務に関する事業計画書について」の

人員配置計画に基づいた人件費見込額を記載してください。

・第三者委託とする業務内容およびその理由、委託先選定方法または委託予定先およ

びその理由を箇条書きまたは一覧表等により記載し、添付してください。様式は任

意とします。


