
項目名 諸証明書等発行のコンビニ、インターネット活用の検討
大綱要旨 諸証明書発行について、発行場所を増やしたり、発行時間等を延長したり、コンビニや

インターネットを活用し、利便性を図る。
改革内容 証明書発行について、発行場所を増やしたり、発行時間を延長することについて、コン

ビニやインターネットを活用することを視野に入れる。
改革効果 発行場所の増加、時間の延長により利便性が図られる。
実施計画 　年　度 　着手・実施 　　　　　　　　　　　　　　　　　　詳　細　内　容

14年度
15年度

16年度 ○着手 コンビニやインターネットを活用した証明書発行の事前調査を実
施。コンビニ等（市役所以外の公共施設も含む）を活用する他都
市の状況、動向を調査。証明書自動交付機の設置場所についても
検討。
インターネットの活用については、戸籍事務等の電算化を踏ま
え、電子申請の確立に伴うことと、同時に他都市の動向等を調
査。

17年度


