
項目名 拠点センターの市民主体による運営と管理の効率化
大綱要旨 平成16年オープンの(仮称)拠点センターの運営にあたって、市民との協働により、市民

（利用者）の目線に立った施設運営を図る。また、施設運営の効率化と行政コストの低
減を図るため管理業務の民間委託を検討する。

改革内容 ・「市民参加・参画」による拠点センターの運営システムを構築することにより、今後
における行政と市民との協働のあり方についての検討事例とする。
・清掃や警備など、施設の良好な維持管理に効果的かつ効率的と判断される業務につい
て、建物共有部分を管理する統括管理会社に委託する。

改革効果 ・市民の来街や交流が促進され施設が活性化することで、高次集積都市の中核となるべ
き魅力ある都心空間の形成に繋がる。
・職員および市民の自己研鑽・自己実現を図る場とする。
・業務委託については、市が単独で管理するよりコストや人員が削減できるほか、緊急
時等に迅速で統一した対応が可能となる。

実施計画 　年　度 　着手・実施 　　　　　　　　　　　　　　　　　　詳　細　内　容

14年度
15年度 ○着手 ・市民への情報提供や参加の動機付け及び育成

・委託業務の詳細について検討
16年度

○実施
拠点センター開業

17年度


