
取組の詳細（ガス）

すでに実施している取組 これから行う取組

東部ガス株式会社
秋田支社

10
秋田市楢山川
口境１番１号

都市ガス事業

・緊急時用のＡＥＤ設置と車いすを準備
・お客様駐車場へ障害者用の駐車スペースの設置
・定期的な訪問作業（ガス漏洩検査等）の際、高齢のお客様に対して、
困りごとの聞き取りを行い、その場で社員が対応できる簡易なことは無
料で実施する
・ガス機器を快適にご使用いただけるようなサービスを始めとし、家事
支援、不要品処理、リフォームなど住宅や暮らしに関するお困りごと解
消の相談受付を実施
・定期訪問の際、一人暮らしの高齢のお客様には必ず様子伺いの声がけ
をし、新聞がたまっているなど異変が見られる場合は、近隣宅へ状況を
伺ったり、ご家族に連絡を行う

・シニア向けガスコンロの安全・便利・使い方教室の無料体験

事業内容
取組内容
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