
取組の詳細（生活支援）

すでに実施している取組 これから行う取組

暮らしの便利屋
パイオニアクリーン

41
広面川崎１０９

−３
便利屋サービ

ス業

･生前整理や片付けの作業を通して、高齢者の方が日常生活しやすいスペース
の確保
･地域で利用できる休憩用ベンチの設置
･家事サポートや見守りなど、シニア生活支援サービスの提供

特定非営利活動法人秋田
たすけあいネットあゆむ

78
山王臨海町4-6
ｱﾅｻﾞｰﾜﾝﾋﾞﾙ103

号

生活支援等の
サービス業
（非営利活

動）

･高齢者の外出および社会参加の促進のため外出サポートサービスを提供
･高齢者の積極的な雇用
･居住支援法人として、住居の確保や緊急宿泊所の利用、相談を実施する

株式会社シーエス秋田ダスキン
楢山サービスマスター

96
川元山下町
7番11号

生活支援・ハ
ウスクリーニ

ング

･認知症サポーター養成講座の受講　1名
･AEDの設置

･認知症サポーター養成講座の受講（目標：2名/2年)

株式会社
needs now

110
潟上市天王字追
分西70-3 105

高齢者･障がい
者総合支援事

業

･身寄りのいない方、親族間の協力が得られない方を対象に、任意後見制度の
啓蒙を実施
･住宅確保要配慮者支援法人として、居住地の確保に努める

･高齢かつ障がいを持っている方に対するアプローチの手法を考え、任
意後見制度を広く啓蒙し支援を行う

ハレル 121
泉南二丁目
1番20号201

生活支援等の
サービス業

･市内他介護施設と秋田市地域包括支援センターとの連携で、２か月に１度セ
ンタースにて、認知症予防カフェ（通称＝クッキングカフェ）の定期開催
･秋田市内の在宅及び施設で暮らす高齢者・障がい者を対象に、お食事や観
光、旅行等ニーズに沿った外出支援の実施
･秋田県観光連盟と共同で定期的に高齢者外出モニター事業を実施

･実際に外出される対象者（高齢者及び障がい者）が主体となり外出計
画を立て、その実現をサポートすることで、“生きがいのある高齢者ラ
イフの実現”に貢献し、それを広く発信することで、明るい秋田の高齢
社会のモデルプランを提示

総合支援サービスマイミライ 132
外旭川字鳥谷場

１６５
生活支援サー

ビス業

･相手のペースに合わせた分かりやすい案内（ガイドラインに沿った説明、重
要事項説明を用いた丁寧な説明）
･分かりやすい表現の工夫（パンフレット、ＨＰ等での活動周知）
･声かけなど相手の立場に立った声がけ

･女性が輝く職場づくり研修に参加し、職員の意識向上促進

片づけのミウラ 143
保戸野千代田町
5－34サンパー
ク千代田103

生活支援サー
ビス業

･ご年配が生活している地域での出張サービス時等に、困りごとがないかの声
掛け
･サービス提供時の資料の文字を大きくして見やすくしたり、説明の際にゆっ
くり丁寧に理解しやすい言葉での話しかけ
･地元での地域交流やイベント等で、会場案内や概要説明の際に体格・身体能
力に合わせての対応・サポートの実施
･高齢者が必要としている支援・サービスを日常のコミュニケーションから汲
み取り、暮らしやすい地域へと変えていくための活動を行う

アキカツ 149
秋田市河辺北野
田高屋字高橋４

生活支援
･近所の知り合い高齢者の自宅清掃と除雪
･近所の高齢者に対して積極的な傾聴
･災害時の高齢者への情報提供と安否確認

･近所の高齢者のスマホの使い方相談支援
･認知症サポーター養成講座の受講
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株式会社かえる堂 152
秋田市豊岩石田
坂字九十田91－

20
生活支援

･大きい声で丁寧にわかりやすく話す
･移動困難な高齢者へのサービス提供

･認知症サポータ養成講座の受講
･生前整理・遺品整理等の終活についての無料相談会の開催

あきた彩ステーション 180
上新城中片野36
－35　みんなの

実家
生活支援

･専門的な医療用語などを、わかりやすい言葉で説明する
･契約に関する書類は大きめの文字で、分かりやすく記載する
･利用者がスムーズに支援を受けられるよう、関係する職種や機関と連携し、
安心して暮らせるよう見守る

･高齢者を中心に人が集まれる居場所づくり
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