
秋田市エイジフレンドリー指標　平成２６年度～令和元年度実績値について

基本方針
意識指標

(主観的指標）
番号 指標 照会先 H26 H27 H28 H29 H30 R元 令和元年度実績値 現状

１－１
秋田市公共施設
のバリアフリー
化率

秋田県健
康福祉部
地域・家
庭福祉課

17.5% 18.4% 20.2% 20.6% 21.5% 22.6%
令和２年４月１日現在
５６施設/２４８施設　２２.６%

　秋田市公共施設のバリアフリー化率は
年々上昇を続けている。

死
者 2 4 6 5 7 7

う
ち
、

高
齢
者

1 2 3 2 5 2

負
傷
者

1,129 1,097 1,199 1,099 947 796

う
ち
、

高
齢
者

151 165 201 167 146 128

１－３
特殊詐欺被害件
数

秋田県警
本部

22 39 21 24 11 24

令和元年（H31.1.1～R元.12.31）
※令和元年から特殊詐欺として計上されることと
なった「キャッシュカード詐欺盗」の件数を除く。
特殊詐欺被害の認知状況　３８件
うち高齢者　  　　　　　２４件

２－１
コインバス資格
証明書交付率

長寿福祉
課

57.96% 59.27% 60.80% 62.03% 63.76% 64.76% 令和元年度　６４.７６%
　本事業の周知により、交付率は年々上
昇を続けている。

２－２
ノンステップバ
ス、低床バス導
入状況

秋田中央
交通(株)

- 31.60% 40.20% 45.40% 53.70% 63.80%

令和元年度
秋田中央交通
  保有率　６３.８%（１６０台中１０２台）
    ノンステップバス４８台、低床バス５４台
     　　　　　　　　　　　　 合計１０２台

※ノンステップ、低床バスについては、交通バリア
フリー法適合車両のみ。

　ノンステップバスおよび低床バスの導
入率は着実に上昇を続けている。

２－３

ユニバーサルデ
ザインタクシー
福祉タクシー導
入状況

(一社）
秋田県ハ
イヤー協
会

- 3.50% 7.75% 10.60% 10.85% 10.37%

令和元年度
・市内タクシー事業者(１４事業者）のユニバーサ
ルデザインタクシー、福祉タクシー保有率
　１０.３７%（５１１両中５３両）
【内訳】
ユニバーサルデザインタクシー ６事業者２４両
福祉タクシー　　　　　　　　 ４事業者２９両

　ユニバーサルデザインタクシーは高額
のため、導入が進まない状況にある。ま
た、前年まで使用されていたストレッ
チャー対応の車両が減車となったため、
福祉タクシー車両数および福祉タクシー
の導入率が下降している。

２ 交通機関の
利便性の向
上をはかり
ます

バスや電車
などの交通
機関は便利
で利用しや
すいと思う
高齢者の割
合
(１８.３%)

平成２６年度～令和元年度の推移

１ 安心安全で
誰もが集え
る屋外ス
ペースと建
物、施設の
整備を進め
ます

近所を安心
して外出で
きると感じ
ている高齢
者の割合
(１９.６%)

１－２
高齢者の交通事
故発生状況

秋田県警
本部

　秋田市内における交通事故の負傷者数
は、ここ数年減少傾向にあるものの、高
齢者の割合は微増している。一方、死者
数は前年と同数であるものの、高齢者の
割合は減少した。
　秋田県内における特殊詐欺被害件数
は、前年より大幅に増加した。

令和元年（H31.1.1～R元.12.31）※高速道路を除く
・死者数　　全数　　 ７人、うち高齢者 　　２人
・負傷者数　全数 ７９６人、うち高齢者 １２８人
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秋田市エイジフレンドリー指標　平成２６年度～令和元年度実績値について

基本方針
意識指標

(主観的指標）
番号 指標 照会先 H26 H27 H28 H29 H30 R元 令和元年度実績値 現状平成２６年度～令和元年度の推移

３－１

高齢者世帯のう
ち高齢者等の設
備（バリアフ
リー化）の設置
住宅の割合

42.0% -

平成30年住宅・土地統計調査
・バリアフリー化率　４２.０％
※65歳以上の世帯員のいる主世帯総数58,730世帯の
うち、一定のバリアフリー化　24,640世帯

※平成30年住宅・土地統計調査

３－２

住宅リフォーム
助成件数、年間
リフォーム実施
比率

住宅整備
課

4.0% 2.9% 2.6% 2.3% 1.9% 1.7%

令和元年度
・助成件数　　　　　　　　　　　１,５００件
  専用住宅のうち持ち家戸数 　 ９０,２４０件
  年間リフォーム比率　　　　　　　  １.７％

　１戸の住宅に対し、住宅リフォーム助
成の申請は１回のみであることから、住
宅リフォーム実施比率は年々減少してい
る。

３－３
介護保険制度に
おける住宅改修
件数

介護保険
課

1,106 1,059 933 828 773 646 令和元年度　６４６件

　介護保険制度における住宅改修費は、
１人あたり20万円の支給限度額があるこ
とから、住宅改修件数は年々減少傾向し
ている。

３－４
サービス付き高
齢者向け住宅戸
数

一般社団
法人高齢
者住宅協
会
※ホーム
ページよ
り確認

542 611 672 686 731 746 令和元年度末　２９件　７４６戸
　平成23年にサ高住の登録制度が始まっ
て以来、年々増加している。

４

４－１

過去一年以内に
趣味・スポー
ツ・文化・生涯
学習などの社会
活動に参加した
高齢者の割合

長寿福祉
課

- 32.40%

３２.４０%
※65歳以上の割合
※平成27年度秋田市エイジフレンドリーシティ市民
意識調査より

※平成27年度秋田市エイジフレンドリー
シティ市民意識調査

４－２

地域活動（地域
での自治活動や
市民活動）に参
加している人の
割合

地域福祉
推進室

50.4

平成29年度 ５０.４％
地域福祉計画の策定年度の前年度に行っている市民
意識調査結果に基づく数値。平成29年度の実施値。
 １００％－（参加していない４６.４％＋無回答３.２％）
  ＝５０.４％

※５年毎の調査のため、実績は平成29年
度と同じ

４－３
大学で社会人向
けに開催されて
いる講座数

※県内８
大学（短
期大学含
む）

- 87 101 122 128 98

令和元年度
・秋田市内８大学の公開講座開催数　９８件
秋田大学(２５)
秋田県立大学(５)
国際教養大学(２４)
ノースアジア大学(８)
秋田公立美術大学(２１)
日本赤十字秋田看護大学(６)
聖園学園短期大学(６)
聖霊女子短期大学(３)

　大学により増減はあるが、全体では大
幅に減少した。

高齢者の社
会参加を図
ります

余暇の過ご
し方に満足
している高
齢者の割合
(５６.９%)

-

-

３ 高齢者の住
環境を整備
します

現在の住環
境に満足し
ている高齢
者の割合
(住環境に何
らかの不
便・不満を
感じている
高齢者の割
合
(７４.６%)

住宅・土地統計資料

※市住宅整備課ホームページより確認
「秋田市住生活基本計画」

-

-

-

-

4.0%

2.9% 2.6% 2.3% 1.9% 1.7%
0.0%
1.0%
2.0%
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秋田市エイジフレンドリー指標　平成２６年度～令和元年度実績値について

基本方針
意識指標

(主観的指標）
番号 指標 照会先 H26 H27 H28 H29 H30 R元 令和元年度実績値 現状平成２６年度～令和元年度の推移

４－４

１日20分以上の
運動を週１回以
上実施している
人の割合

保健総務
課

50.7%

平成28年度
・16歳～24歳　４７.８％
・25歳～44歳　２５.８％
・45歳～64歳　３７.０％
・65歳以上　　５０.７％

※平成28年度数値

地域サロン開催
状況

秋田市社
会福祉協
議会

138 187 195 193 205 215
令和元年度
・地域サロン数　３８地区２１５サロン

　地域サロン数は前年度に比べ増加し
た。

高齢者生活支援
体制整備事業に
おいて創設され
た新規サロン数

長寿福祉
課

15 39
令和元年度
サロン数　３９サロン

　新指標として平成30年度から集計開始
し、前年度に比べ増加した。

開
催
回
数

20 20 20 20 20 20

参
加
人
数

513 1,126 676 804 943 896

交
流
活
動

小
学
校

80.0% 81.8% 82.9% 90.2% 90.2% 82.9%

交
流
活
動

中
学
校

66.6% 69.6% 73.9% 78.3% 78.3% 82.6%

体
験
活
動

小
学
校

71.1% 79.5% 82.9% 90.2% 95.1% 95.1%

体
験
活
動

中
学
校

50.5% 69.6% 60.8% 52.2% 60.9% 69.6%

パ
ー

ト
ナ
ー

数

- 24 68 81 100 106

取
組
件
数

- 152 398 479 610 666

４

５ あらゆる世
代がお互い
を認め合う
地域と社会
をつくりま
す

年齢を重ね
ることを肯
定的に捉え
る人の割合
(２６.３%)

５－１

高齢者や障がい
者との交流や、
福祉についての
理解を授業に取
り入れた学校の
割合

５－２

高齢者、高齢社
会に配慮した取
組を推進する民
間事業者（エイ
ジフレンドリー
パートナー）数
と取組件数

長寿福祉
課

　新規登録数は10件であったが、登録数
全体では微増。しかし、取組件数は着実
に増加している。

教育委員
会教育研
究所

 「障がい者や高齢者などとの交流活
動」の実践を行った割合は、小学校では
減少、中学校では微増であった。「福祉
の現状を理解し、共感するための福祉体
験活動」の実践を行った割合は、小学校
では横ばい、中学校では増加した。

高齢者の社
会参加を図
ります

余暇の過ご
し方に満足
している高
齢者の割合
(５６.９%)

４－５

４－６
高齢者がスポー
ツ活動に参加し
ている割合

スポーツ
振興課

- -

　前年度に比べ参加者数が減少した。

-

令和元年度
・「障がい者や高齢者などとの交流活動」の実践を
　行った割合
　　小学校　８２.９%　　中学校　８２.６%
・「福祉の現状を理解し、共感するための福祉体験
　活動」の実践を行った割合
　　小学校　９５.１%　　中学校　６９.６%
※千秋分校は数値から除く。

・エイジフレンドリーパートナー登録数
　１０６事業者・団体
・取組件数　６６６件

令和元年度
・高齢者向け健康運動教室
  開催数 ２０回、参加人数延べ　８９６人
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秋田市エイジフレンドリー指標　平成２６年度～令和元年度実績値について

基本方針
意識指標

(主観的指標）
番号 指標 照会先 H26 H27 H28 H29 H30 R元 令和元年度実績値 現状平成２６年度～令和元年度の推移

６－１

日常的にボラン
ティア活動を
行っている高齢
者の割合と実人
数

長寿福祉
課

子ども未
来セン
ター

秋田市社
会福祉協
議会

2,913 2,404 2,548 2,726 2,654 2,751

令和元年度
・65歳以上介護支援ボランティア登録者数
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　４８６人
・65歳以上ファミリーサポートセンター登録者数
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　１５２人
・65歳以上子育てボランティア登録者数
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　３５人
・65歳以上ボランティアセンター登録活動者数
 　　　　　　　　　　　　　　　　　２,０７８人
合計  2,751人
割合：2,751／94,738＝0.021（2.1％）

令和元年度　65歳以上高齢者数　９４,７３８人
※高齢者数は住民基本台帳年齢別人口集計表
(R2.3.31現在)から引用

　ボランティア活動を行っている高齢者
の割合、実人数は横ばいである。

６－２

希望者全員が
65歳を過ぎても
働ける企業数と
割合

秋田労働
局
※ホーム
ページよ
り確認

79.9% 80.5% 81.1% 81.6% 83.6% 85.6%

令和元年
希望者全員が65歳を過ぎても働ける企業数と割合
１,１７５社（全企業数１,３７３社）
８５．６％

　今年度も企業数と割合は増加してお
り、秋田労働局の発表によると、70 歳
以上まで働くことができる制度のある企
業割合(43.7％）が、６年連続で全国１
位となっている。

６－３

60歳以上のうち
シルバー人材セ
ンターへ会員登
録している実人
数と割合

（一社）
秋田市シ
ルバー人
材セン
ター

828 875 944 956 957 960

令和元年度
  60歳以上人口　　１１６,２１０人
　会員登録数　　　  　　 ９６０人
　割合　　　　　　   　　 ０.８％

※令和元年度の60歳以上高齢者人口は、住民基本台
帳年齢別人口集計表(R2.3.31現在)から引用

　登録者数は微増したが、割合は横ばい
である。
※割合：960/116,210 = 0.8%（平成27年
度から0.8%のまま）

長寿福祉
課

90 31
・地域包括支援センターの各圏域において、住民参
加型のワークショップを実施した回数
　令和元年度　３１回

見
守
り

訪
問
回
数

39,554 52,195 53,321 53,878 53,002

安
心
キ
ッ

ト
世
帯
数

10,123 10,380 12,779 13,588 14,047

６－５
地域における主
体的な市民活動
の取組件数

中央市民
サービス
センター

地域福祉
推進室

障がい福
祉課
※ホーム
ページよ
り確認

81 86 81 74 89 90

・地域づくり交付金交付件数
　令和元年度　７９件
※「地域配当分・地域の魅力普及分」66件および
「市民公益活動・学生まちづくり」部門13件の二つ
の合計値を交付件数に記している。

・秋田市地域保健・福祉活動推進事業補助金交付件
数
　令和元年度　　７件
・障がい者等自発的活動支援事業補助金交付件数
　令和元年度　　４件
　合計　　　　９０件

　秋田市地域保健・福祉活動推進事業に
おける補助金交付件数は横ばいであった
が、地域づくり交付金交付件数は増加し
ている。
　
当指標を測る3つの交付金の交付件数：90件
※以下が内訳。カッコ内は前年比
  ・地域づくり交付金交付件数：79件（＋2
件）
  ・秋田市地域保健・福祉活動推進事業補助
金
    交付件数：7件（±0）
  ・障がい者等自発的活動支援事業補助金交
付
    件数：4件（-1件）

高齢者の就
業や市民参
加の機会を
増やします

ボランティ
ア活動や働
くことにや
りがいを感
じている高
齢者の割合

地域活動
５６.９%
就労

６５.５%

8,4386,363 7,572

６

秋田市社
会福祉協
議会

見
守
り
対
象

世
帯
数

-

  地域包括支援センター各圏域における
ワークショップの開催回数は、大幅に減
少した。平成30年度に10圏域で開始し、
ニーズ把握のために実施した回数が多
かったが、令和元年度は課題解決に向け
て行動を起こした年度であったためと考
えられる。
　また、見守りネットワーク事業は、見
守り世帯数が大幅に増加している。
　安心キットの設置世帯数も着実に伸び
ている。

６－４

地域における支
え合いのしくみ
づくりの先導的
取組件数

7,785

-

4,288
・見守りネットワーク事業
　令和元年度
　　対象世帯数　     ８,４３８世帯
               （対象実人数１５,７１０人）
　　訪問延べ回数 　５３,００２回
・安心キット事業
　令和元年度
　　設置世帯数　　 １４,０４７世帯

79.9% 80.5% 81.1%
81.6%

83.6%
85.6%

76.0%
78.0%
80.0%
82.0%
84.0%
86.0%
88.0%

H26 H27 H28 H29 H30 R元

6-2 65歳を過ぎても働ける企業の割合
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6-3 シルバー人材センター登録者数

4,288 6,363 7,572 7,785 8,438

39,554

52,195 53,321 53,878 53,002

10,123 10,380 12,779 13,588 14,047
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6-4 見守りネットワーク事業・

安心キット事業 対象世帯数

訪問延べ回数

安心キット設置世帯数
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6-5  市民活動の取組件数
交付金・補助金等交

付件数

2,913
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6-1 ボランティア活動を行っている

高齢者の人数
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秋田市エイジフレンドリー指標　平成２６年度～令和元年度実績値について

基本方針
意識指標

(主観的指標）
番号 指標 照会先 H26 H27 H28 H29 H30 R元 令和元年度実績値 現状平成２６年度～令和元年度の推移

７－１
「暮らしに役立
つサービス」の
情報提供数

長寿福祉
課

95 118 137 139 141 146
秋田市暮らしに役立つサービス２０２０掲載事業者
数
令和２年４月現在　１７サービス　１４６者

　サービス掲載事業者は年々増加してい
る。

７－２

広報あきたへの
高齢者福祉サー
ビス情報掲載件
数

広報広聴
課

- 130 136 144 146 134
令和元年度　１３４件
※令和元年度中に発行した広報あきた(24回)への情
報掲載件数

　高齢者福祉サービスの情報掲載数は、
大幅に減少した。

長
寿
福
祉
課

36,714 49,595 64,392 78,276 10,788 12,920

暮
ら
し
の

し
お
り

14,366 14,649 17,452 13,066 - 181

訪
問

89,616 86,901 85,814 85,499 81,816 81,466

相
談
・

支
援

25,410 25,805 24,507 24,112 22,106 20,066

う
ち
、

高
齢
者

15,508 15,654 14,255 14,922 12,935 12,139

７－５
地域包括支援セ
ンターでの相談
件数

長寿福祉
課

22,533 21,578 19,946 21,720 18,768 8,254 令和元年度相談件数　　８,２５４件

　令和元年度より、相談件数の集計方法
を述べ件数から各月の実数（同じ対象者
の重複相談を除いた件数）の合計に変更
したことに伴い、前年度以前のデータと
の比較ができないが、次年度以降、引き
続きデータの収集を行っていく。

７ 高齢者の情
報環境を整
備します

地域におい
て、福祉相
談やサービ
スに関する
情報が入手
しやすいと
回答した高
齢者の割合
(２０.６%)

７－３
秋田市高齢者関
連ホームページ
アクセス件数

アクセス
解析ツー
ル

７－４
民生委員訪問回
数・相談対応件
数

地域福祉
推進室

　平成30年度中に秋田市ホームページを
リニューアルしたことに伴い、平成29年
度以前のデータとの比較はできない。長
寿福祉課へのアクセス件数は、平成30年
度に比べ、増加している。

令和元年
・高齢者福祉各トップページ(H31.4～R2.3）
　訪問回数　１２,９２０回
・高齢者のための暮らしのしおり
　訪問回数　１８１回

令和元年度
訪問回数　　　　　　　　 ８１,４６６回
相談･支援件数　　　　　　２０,０６６件
うち高齢者に関すること 　１２,１３９件

　訪問回数、相談・支援回数ともに年々
減少傾向にある。

95
118

137 139 141 146 

0

50

100

150

200

H26 H27 H28 H29 H30 R元
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7-4 民生委員訪問回数・相談対応
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秋田市エイジフレンドリー指標　平成２６年度～令和元年度実績値について

基本方針
意識指標

(主観的指標）
番号 指標 照会先 H26 H27 H28 H29 H30 R元 令和元年度実績値 現状平成２６年度～令和元年度の推移

健
康
寿
命
・
男
性

- 78.68 - 78.63 - -

健
康
寿
命
・
女
性

- 83.12 - 83.25 - -

８－２

65歳以上のうち
要介護認定を受
けている人の割
合

介護保険
課

20.7% 21.3% 20.6% 20.3% 20.9% 20.1%

令和元年度
65歳以上高齢者数　９５,８９１人
要介護認定者数　  １９,２７１人
割合　　　　　　　　　２０.１％

※高齢者数は令和元年度介護保険事業状況報告（年
報）から引用

　前年度に比べ65歳以上の要介護（要支
援）認定者の割合が減少した。

講
座
数

116 165 135 106 120 81

受
講
者
数

4,015 4,034 3,149 2,873 2,986 2,376

成
年
後
見

- 827 865 876 903 936

保
佐

- 78 87 101 117 118

補
助

- 25 26 32 28 34

長寿福祉
課

後
見
人
市
長

申
立

10 1 8 12 6 8

秋田市社
会福祉協
議会

地
域
福
祉
権
利

擁
護
事
業

47 39 29 29 22 22

　秋田県内における成年後見制度の利用
者数は年々増加しており、後見人市長申
立件数も増加した。なお、地域福祉権利
擁護事業の利用者数は横ばいである。

８ 医療、福祉
サービスの
充実に満足
している高
齢者の割合
(１５.５%)

保健、福
祉、医療
サービスを
充実させ、
地域社会の
支援体制を
整えます

８－４
高齢者の権利擁
護対応件数

秋田家庭
裁判所

８－３

認知症サポー
ター養成講座開
催回数、受講者
数

長寿福祉
課

　講座を受講が増加する年度末に、開催
が困難となったため、前年度に比べ、講
座開催回数および受講者数ともに減少し
た。

令和元年度
講座開催回数　　８１回
受講者数　 ２,３７６人

令和元年度
・秋田県内成年後見制度の利用者数
　成年後見　９３６件
　保佐　　  １１８件
　補助　　　  ３４件

令和元年度
・成年後見制度利用者数
　後見人市長申立件数　８件
・地域福祉権利擁護事業の利用者数
　契約件数　　　　　２２件

８－１
秋田市の健康寿
命と平均寿命

保健総務
課

※平成29年数値（秋田県算出）

健康寿命　男性　７８.６３年
          女性　８３.２５年

平均寿命　男性　８０.０９年
          女性  ８６.８３年
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20.9%

20.1%

15.0%

20.0%

25.0%
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8-2 65歳以上のうち要介護認定を
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8-3 認知症サポーター要請講座
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8-4 高齢者の権利擁護対応件数
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