
【資料１１】 12月3日秋田魁新報 対象地域（河辺、雄和・西部）折込チラシ（A3 二つ折り）

【表面】【裏面】

【なか面】
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【資料１２】

平成25年1月7日秋田魁新報 対象地域（河辺、雄和・西部）折込チラシ（Ａ３ 二つ折り）

【裏面】 【表面】

【なか面】
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【資料１３】
平成25年2月4日秋田魁新報 対象地域（河辺、雄和・西部）折込チラシ（A3 二つ折り）

【裏面】 【表面】
【なか面】
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【資料１４】

平成25年3月4日秋田魁新報 対象地域（河辺、雄和・西部）折込チラシ（A3 二つ折り）

【裏面】 【表面】

【なか面】
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【資料１５】

１０分間サービス紹介用 手配りチラシ チラシ・資料等郵送時同封用案内チラシ

スタッフ制作の手芸品※利用者へのプレゼント

クリスマスリース チラシ再利用ゴミ箱

古紙利用バッグ 利用者への配布物一式（１２月の場合）
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【資料１６】
手紙台紙（時期によりレイアウトや内容は変更）

利用者への手紙
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【資料１７】
スタッフ考案・制作の手配りチラシ（お寿司・刺身・食材情報）（全てA4）
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【資料１８】

スタッフ考案・制作の手配りチラシ（レシピ・入荷状況案内）（全てA4）
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市場メイト便実施拠点（POPや垂れ幕でアピール）

【資料１９】

市場メイト便
実施拠点での
周知宣伝用
垂れ幕

配達の
イメージを紹介

掲示板を利用して市場メイト便をアピール
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買い物弱者支援ビジネスモデル構築事業
『市場メイト便』 実施検討委員会

開催日時 ：平成２４年１０月４日（木） 午前１０時～正午
開催場所 ：秋田市民市場 ２階会議室
出席者 ：（株）小室経営コンサルタント 小室 秀幸

秋田市商工部商工労働課より２名
あきた市民市場メイトより５名

合計８名出席
【議題】
１．注文（配達）件数及び売上について

○注文件数・売上金額 ○注文方法 ○お客様からの要望、意見、感想
２．地域パートナーについて

○パートナー経由での配達件数 ○パートナーの数
○パートナーからの要望、意見、感想

３．チラシ及び販売商品の動向について
○配布回数、配布日 ○チラシ配布の効果 ○販売商品の動向
○今後の改善策、課題

４．個別訪問活動及びサービス対象地域について
○個別訪問地域、訪問件数 ○個別訪問後の効果
○訪問先の買い物状況や意見、要望

上記議題に沿って実績・数値データを参照しつつ、市場メイトスタッフから実際
の現場の状況、お客様の声の報告や今後の展開方法、改善案についての話し合いを
実施。
当日挙げられた、課題及びアドバイスとして、
・お惣菜やお弁当の取り扱い
・訪問活動の継続
・チラシのレイアウト及び掲載品を大幅変更などいろいろな角度での宣伝販促を

実施・検証してみる。
・今事業以外にも、余力の範囲内で様々な買い物弱者支援事業を実施、検証して

みる

【資料２０】
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【資料２１－１】

秋田市委託事業買い物弱者支援 

『市場メイト便』 第２回実施検討委員会【報告】 

 

開催日時：平成２５年１月２９日（火）午後２時～午後４時 

開催場所：秋田市民市場２階 臨時会議室 

出 席 者：（株）小室経営コンサルタント 小室 秀幸 

秋田市商工部商工労働課より２名 

あきた市民市場メイトより４名         合計７名 

 

【議 題】 

１．注文（配達）件数及び売上について 

注文件数・売上金額、注文方法、注文受付時間帯、地域パートナー 等 

２．チラシ及び販売商品の動向について 

チラシ配布回数及び配布日、チラシ配布の効果、販売商品の動向 等 

３．個別訪問活動（アンケート）及び対象地域の買い物状況について 

個別訪問地域及び訪問件数、対象地域の買い物状況や意見・要望、買い物 

状況アンケート 等 

４．その他 

１０分間サービス、今後の改善点・課題点 等 

 

上記議題に沿って、メイトスタッフによる現場の課題及び状況報告を交え 

ながら１２月末までの実績検討を行い、今後の展開等について別添記載の  

意見・アドバイス・要望を頂戴致しました。 
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【資料２１－２】

【意見・アドバイス・要望】 

○委託事業終了後を考慮し、１０分間サービスの実施による配達効率の低下 

を回避するため、上位顧客を対象とした仕組みへ移行してはどうか。 

また、リピーターが増加しているため、効果的な販売促進を行う必要がある。

（小室様） 

○事業費を活用したテレビやラジオのコマーシャルによって、顧客獲得及び事

業周知を図ることができれば、４月以降に繋げられるのではないか。 

（小室様、商工労働課） 

○高齢者は肉よりも魚を好む傾向があるため、鮮魚の少量販売対応を充実させ

れば、高齢者の利用率が向上すると思われる。（小室様、商工労働課） 

○アンケート結果に「電話するのも面倒」という意見があることから、御用

聞きを行ってはどうか。潜在的な買い物弱者が多数いるものと思われるが、

顧客の掘り起こしに時間を要するため、補助事業等を活用しながら長期的な

事業運営が可能な体制を整備していく必要がある。（小室様） 

○中央地区には独り暮らしの高齢者が多いため、雪害等の対応方法や連絡先を

整理しておく必要がある。（商工労働課、メイトスタッフ） 

○中央地区への配達時、大雪の影響により配達車輛の駐車場所を確保すること

が困難。（メイトスタッフ） 

○訪問活動時に買い物『弱者』と言う単語に過敏に反応する方がいた。 

また、買い物弱者支援を生活費等の金銭的な支援と解釈した方から問い

合わせが何件かあった。（メイトスタッフ） 

○チラシに商品写真や１００円均一コーナー、塩干物等の売れ筋商品を掲載す

れば、秋田市民市場らしさが出て良いのではないか。（小室様、商工労働課）

66



2名体制での商品及び金額確認の様子① 2名体制での商品及び金額確認の様子②

市場内での注文商品手配（仕入）の様子① 市場内での注文商品手配（仕入）の様子②

【資料２２】

配達の様子③

配達の様子②配達の様子①

利用者との電話応対の様子
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