
（令和５年４月現在）

（住民票）

（戸籍）

北部市民ｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ （戸籍･住民票）

（戸籍･住民票）

（市民生活担当）

（市民生活担当）

（市民担当）

１階

１階

１階

保護第二課 １階

１階

消費生活相談 市民相談ｾﾝﾀｰ １階

　　秋田市役所

　　直通電話番号
　市役所へご用件があるときは、直接、業務の担当
者と話すことができる直通電話番号が便利です。

※携帯電話からかけるときは市外局番０１８を番号の始めにつけてください。　　　　　　 

※市役所本庁舎内の担当課は庁舎内の階数を表示しています。庁舎外は斜線で表示しています。　　　　　 

【目的順】

戸　籍

住民票

市民課

８８８－５６２６

　●全部事項証明書（戸籍謄本）
  ●個人事項証明書（戸籍抄本）
　●出生届　　●婚姻・離婚届
　●死亡届　　●転入・転出届
　●印鑑登録　●印鑑証明
　●住民票  　●マイナンバーカードの申請・交付等

※東部市民ｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ、南部市民ｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ別館では上記の
業務を行っていません。

８８８－５６２８ （郵送・公用請求）

８８８－５６２９

８９３－５９８４

西部市民ｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ ８２６－９００５

１階

８８８－５７１７
（マイナンバーカード
の申請・交付等）

駅東ｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ ８８７－５３２０

河辺市民ｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ ８８２－５１３１

雄和市民ｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ ８８６－５５２５

南部市民ｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ ８３８－１２１４

国民健康保険
国 民 年 金
医療・健 診

国保年金課 １階

８８８－５６３３ ●国民健康保険や国民年金の加入・脱退

８８８－５６３０ ●高額療養費などの給付

８８８－５６３２ ●国民健康保険税の申告・課税・年金引き落とし

収納推進室 １階
８８８－５６３４ ●国民健康保険税の口座振替

８８８－５６３５ ●国民健康保険税の納付相談

特定健診課 ８８８－５６３６ ●特定健診・健康診査、特定保健指導、人間ドック助成

後期高齢医療課 ８８８－５６３８ ●後期高齢者医療の各種申請、保険料の納付相談

福　祉

保護第一課 ８８８－５６６９
●生活保護についての相談

８８８－５６７０

長寿福祉課 ２階
８８８－５６６６ ●高齢者コインバス事業・エイジフレンドリーシティに関すること

８８８－５６６８ ●高齢者福祉サービス●地域包括支援センターに関すること

介護保険課 ２階

８８８－５６７４ ●介護給付、介護サービス事業者指定

８８８－５６７２ ●介護保険料、納付相談

８８８－５６７５ ●要介護認定

障がい福祉課 １階 ８８８－５６６３
●身体・知的・精神障がい者の福祉サービス
●障がい児（者）の福祉医療制度

基幹相談支援センター
（障がい福祉課内）

８８８－５６８２ ●障がいや難病についての総合的な相談

子ども

子ども総務課 ２階

８８８－５６８９ ●児童手当

８８８－５６９０ ●ひとり親家庭の福祉サービス●児童扶養手当

８８８－５６９１ ●子どもの福祉医療制度

子ども育成課 ２階
８８８－５６９２ ●保育所入所、保育料助成

８８８－５６９４ ●放課後児童の健全育成、児童館の管理・運営

子ども健康課
（保健所内）

８８３－１１７２
●未熟児・小児慢性特定疾病児等への医療費給付

●不妊治療費助成

８８３－１１７４ ●妊産婦・乳幼児健診、妊婦・乳幼児の食事、母子保健

８８３－１１７５ ●秋田市版ネウボラ、妊娠届、こんにちは赤ちゃん訪問

子ども未来センター
（秋田拠点センター
　アルヴェ内）

８８７－５３４０ ●在宅親子への子育て支援

８８７－５３３９ ●子ども家庭相談

８８７－５６９８ ●女性の悩み相談

８８７－５３３７ ●ぐりーん・えこー（家庭教育相談）

８８７－５３３６ ●ファミリー・サポート・センター

８８７－５６５５ ●ヤングケアラー支援相談

８８４－３８６８ ●わかくさ相談電話（少年相談）

８８４－３８６９ ●少年指導センター

税　金

市民税課 ２階

８８８－５４７６ ●個人市・県民税について

８８８－５４７５
●法人市民税について
●125CC以下のバイクの登録、廃車

８８８－５４７３ ●市・県民税の所得・課税証明書、納税証明書（固定資産税を除く）

資産税課 ２階

８８８－５４７７ ●固定資産税（土地）

８８８－５４７９ ●固定資産税（家屋）

８８８－５４８０ ●固定資産税（償却資産）、固定資産に関する証明書

納税課 ２階
８８８－５４８１ ●市税の納付についての相談

８８８－５４８３ ●市税の口座振替の手続き

ご　み
環境都市推進課 ３階

８８８－５７０８ ●ごみの分け方、出し方

８８８－５７０９ ●ごみの収集について、集積所設置補助、ボランティア清掃に関すること

粗大ごみ専用受付ﾀﾞｲﾔﾙ ８３９－２００２
 粗大ごみの収集は有料です。
【受付時間】月～金　９：００～１６：００（祝日、年末年始を除く）

８８８－５６４８ ●消費者トラブルや多重債務等の相談

令和５年度版

作成：市民課



４階

４階

４階

４階

分館１階

４階

３階

４階

４階

４階

４階

４階

分館２階

４階

２階

２階

２階

２階

３階

 観光振興課 ３階

３階

３階

１階

１階

１階

１階

２階

３階

 相談窓口の紹介

１階

【機構順】

 デジタル化推進本部 ８８８－５４９１  秋田市デジタル化推進計画の策定、 推進および総合調整

 総務部
 総務課 ８８８－５４２３  行政改革

 秘書課 ８８８－５４２５  市長、副市長の秘書

 文書法制課
８８８－５４２７  公文書管理、条例・規則の審査、情報公開・個人情報保護

８８８－５４２８  歴史資料の収集・保存、秋田市史等の頒布

 人事課 ８８８－５４２９  職員の人事・給与、採用試験

 防災安全対策課 ８８８－５４３４  避難場所、自主防災組織、防災訓練等、危険な空き家対策

 契約課 ４階
８８８－５４３６  物品の購入契約

８８８－５４３８  工事等の請負契約

 財産管理活用課 ８８８－５４３９  市有財産の管理・活用、庁舎管理

 公共施設管理室 ８８８－５４４１  公共施設等の総合調整、統括管理

 工事検査室 ８８８－５４４４  建設工事の検査、公共工事の技術管理

 企画財政部

 企画調整課 ４階

８８８－５４６２  総合計画の策定・推進に関すること

８８８－５４６４  国際交流、国際平和推進

８８８－５４６５  秋田公立美術大学に関すること

 財政課 ８８８－５４６６  市の予算編成、財政運営

 人口減少・移住定住対策課 ８８８－５４８７  移住定住支援、ふるさと納税、地方創生関連、シティプロモーション関係

 情報統計課
５階

８８８－５４６８  地域情報化

８８８－５４８５  社会保障・税番号制度に関すること

８５３－８２９０  統計調査

 広報広聴課 ８８８－５４７１  広報あきた、広報テレビ番組、市政へのご提言等、施設見学

 市民税課 ８８８－５４７３  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 資産税課 ８８８－５４７７  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 納税課 ８８８－５４８１  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 特別滞納整理課 ８８８－５４８４  市税・公課の滞納整理、債権管理に関する指導・助言

 地籍調査室 ８８２－５１８１  地籍調査、街区基準点の管理

 まちづくり戦略室 ８８８－５４９２  外旭川地区のまちづくりに関すること

 東京事務所 ０３－３２３４－６８７１  中央官庁その他関係機関との連絡調整に関すること

 移住相談八重洲センター ０１２０－９９－１１０１  移住定住支援に関すること

　観光文化スポーツ部

８８８－５６０２  観光振興に関すること、観光施設に関すること

 文化振興課 ８８８－５６０７  芸術・学術文化活動の育成、文化財の調査・保護

 スポーツ振興課 ８８８－５６１１  生涯スポーツ、スポーツ施設

 秋田市民交流プラザ管理室
８８７－５３１０  アルヴェ公共棟の管理、ぽぽろーどの管理

８２５－３０００  有料施設（会議室等）の予約受付専用ダイヤル

 大森山動物園 ８２８－５５０８  大森山動物園、大森山公園に関すること

 秋田城跡歴史資料館 ８４５－１８３７  秋田城の発掘・整備、出土品の調査研究、展示

 秋田藩・佐竹氏に関すること

 久保田城御隅櫓・御物頭御番所・旧黒澤家住宅・如斯亭庭園の管理

 千秋美術館 ８３６－７８６０  美術作品その他美術に関する資料の収集・保存・展示、美術に関する調査・研究

 赤れんが郷土館 ８６４－６８５１  郷土秋田の歴史・民俗・美術工芸等に関する資料を展示

８８８－５６２５  住居表示、まちあかり・ふれあい推進事業助成金、防犯灯の整備

８８８－５６２４  市営墓地、秋田市斎場の維持管理

 民俗芸能伝承館 ８６６－７０９１  竿燈をはじめとする秋田市の民俗行事や伝承芸能の紹介

 佐竹史料館 ８６３－０７７０

８８８－５６５０
 女性活躍推進、男女共生、家族・地域の絆づくりの推進
 パートナーシップ宣誓制度

８６８－１５２１  秋田市斎場

 文化会館 ８６５－１１９１  大小ホール、会議室等の貸し出し

 市民生活部

 生活総務課
１階

 国保年金課 ８８８－５６３０  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 収納推進室 ８８８－５６３５  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 特定健診課 ８８８－５６３６  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 後期高齢医療課 ８８８－５６３８  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 西部市民サービスセンター ８８８－８０８０  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 新屋ガラス工房 ８５３－４２０１  ガラス工芸等を通じた地域づくりに関すること

 北部市民サービスセンター
８４５－２２６１  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

８４６－１１３３
 施設利用の申し込み（指定管理者）【利用時間】9:00～21:00
(年末年始を除く）

 河辺市民サービスセンター ８８２－５２２１  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

   岩見三内連絡所　　８８３－２１１１

 雄和市民サービスセンター ８８６－５５１１  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

   大正寺連絡所　　　８８７－２１１１

 南部市民サービスセンター ８３８－１２１２  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 東部市民サービスセンター ８５３－１０３９  地域の子育て支援、地域活動支援等

 中央市民サービスセンター

８８８－５６４０  市民サービスセンターに関すること

８８８－５６４４
 施設利用の申し込み（指定管理者）【利用時間】9:00～21:00
 (年末年始を除く）

８８７－５３１２  市民交流サロン（アルヴェ３階）市民活動の育成・支援

 市民相談センター １階

８８８－５６４６

８８８－５６４８  消費者トラブルや多重債務等の相談

８８８－５６４９  はかりに関すること

 駅東サービスセンター ８８７－５３２０  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 新型コロナウイルス対策室 ８８８－５４５７  新型コロナウイルス感染症に関する経済対策（給付金、支援金など）

 自動車臨時運行許可申請（仮ナンバー）
 その他の業務の詳細については１ページ目をご確認ください

８８８－５６２６１階 市民課



２階

１階

２階

１階

１階

２階

１階

１階

２階

２階

２階

２階

２階

３階

３階

３階

３階

３階

３階

４階

４階

３階

４階

４階

４階

４階

 公共交通、マイタウン・バス

 交通安全、放置自転車、自転車等駐車場

４階

４階

 福祉保健部

 福祉総務課
８８８－５６５７  福祉保健部（福祉事務所）の予算経理、地方独立行政法人市立秋田総合病院

８８８－５６５９  生活支援相談

 地域福祉推進室 ８８８－５６６１  民生委員・児童委員、地域福祉計画、戦没者援護

 障がい福祉課 ８８８－５６６３  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 基幹相談支援センター
 （障がい福祉課内）

８８８－５６８２  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 長寿福祉課 ８８８－５６６６  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 保護第一課 ８８８－５６６９  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 保護第二課 ８８８－５６７０  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 医療従事者等の免許申請、診療所・薬局等の手続き

 奨学金返還助成（看護師・准看護師、歯科衛生士）、保健所等の施設管理

 介護保険課 ８８８－５６７４  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 監査指導室 ８８８－５６７６  社会福祉法人の設立認可、指導監督

 保健予防課

 保健所

 保健総務課 ８８３－１１７０

 健康管理課

８８３－１１７９  予防接種に関すること

８８３－１１８０
 精神保健（相談：手帳：医療）、自殺対策

 感染症、難病、 特定医療費（指定難病）

８５３－４４３３ 新型コロナウイルスワクチン接種に関すること

 衛生検査課
８８３－１１８１  食品衛生、生活衛生関係の営業許可

８８３－１１８２  狂犬病予防・犬の登録、動物愛護 

 医療安全支援センター ８８３－１２２９  医療機関等で受けた医療に関する相談

 食肉衛生検査所 ８８２－２３９５  食肉検査業務

 子ども未来部 

 子ども総務課 ８８８－５６８７  子ども未来部の予算経理、結婚支援、子育てにやさしい企業認定に関すること

 子ども育成課 ８８８－５６９２  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 施設指導室 ８８８－５６９５  教育・保育施設の設置認可、指導監査に関すること

 子ども健康課（保健所内） ８８３－１１７２  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 子ども未来センター
（秋田拠点センターアルヴェ内）

８８７－５３４０  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 環境部

 環境総務課 ３階

８８８－５７０２  環境部の予算経理

８８８－５７０４  地球温暖化対策、再生可能エネルギーの普及・啓発

８８８－５７０５  環境学習・活動、自然環境保全

 環境都市推進課 ８８８－５７０６  業務の詳細については１ページ目をご確認ください

 環境保全課 ８８８－５７１１  公害の調査・指導、浄化槽

 廃棄物対策課 ８８８－５７１３  不法投棄、産業廃棄物

 総合環境センター ８３９－４８１６  一般廃棄物の受入

 産業企画課 ３階

８８８－５７２２  産業振興部の予算経理、市民農園

８８８－５７２４  物産振興、工芸振興、地産地消、農業ブランド

８８８－５７２５  ６次産業化、農商工連携、都市農村交流

 企業立地雇用課 ３階
８８８－５７３３  企業集積の促進、工場の新増設

８８８－５７３４  雇用労働施策、就業支援、資格取得助成

 農業農村振興課 ８８８－５７３５  農業振興、担い手育成、農業振興地域の整備計画

 農地森林整備課 ８８８－５７３９  農業用施設整備、森林管理、ヤマビル・松くい虫防除

 中央卸売市場市場管理室 ８６９－５２２２  市場の運営・施設の管理、公設地方卸売市場

 園芸振興センター ８３８－０２７８  野菜・花き・果樹の生産振興、各種研修の実施、センターの維持管理

 建設部

 建設総務課 ８８８－５７４７  市道の認定、道路占用の許可

 道路建設課 ８８８－５７４９  道路の新設・改良・舗装、水路の整備、河川の維持管理

 道路維持課 ８８８－５７５１  道路・橋りょうの維持管理、除排雪

 公園課 ８８８－５７５３  公園の使用許可、公園の整備・建設、公園緑地と施設等の維持管理

 建築課 ８８８－５７５６  市有建築物の企画、設計

 都市整備部

 都市総務課 ８８８－５７６２  中心市街地活性化基本計画、市街地再開発事業に関すること

 都市計画課 ８８８－５７６４  土地利用計画、都市景観、屋外広告物、用途地域、開発行為

 交通政策課 ４階 ８８８－５７６６

 建築指導課 ８８８－５７６９  建築確認申請、耐震改修促進

 住宅整備課 ８８８－５７７０
 市営住宅、空き家バンク・補助金、
 住宅リフォーム補助金申請、長期優良住宅認定申請

 秋田駅東地区
 土地区画整理工事事務所

８３４－２２０４  市で施行中の土地区画整理事業

８８３－１１７６～
８８３－１１７８

 がん検診等、健康手帳の交付、健康づくり、栄養、歯科保健

 商工貿易振興課 ３階

８８８－５７２８  商工業振興、融資あっせん

８８８－５７２９  創業支援

 新エネルギー産業推進室 ８８８－５７４３ 新エネルギー関連産業の振興、 新エネルギーの導入支援

８８８－５７３０  貿易振興、 港湾振興

 産業振興部



５階

４階

６階

６階

４階

５階

５階

５階

５階

５階

 ●生涯学習

 ●市立図書館

 消防テレホンガイド

担当課がわからないときは、秋田市窓口案内電話（８６３）２２２２へお問い合わせください。

 議会事務局

 総務課 ８８８－５７８２  議員の身分・報酬、議長・副議長の秘書（庶務担当）

 議事課 ５階 ８８８－５７８４
 議事運営、会議録の作成、請願・陳情の処理（議事担当）

 資料の収集・調査、行政視察対応、議会広報（調査担当）

 会計課 ８８８－５７７６  現金、有価証券、物品の出納・保管

 選挙管理委員会事務局 ８８８－５７８６  選挙に関すること

 監査委員事務局 ８８８－５７９１  市役所の事務・事業の監査

 農業委員会事務局 ８８８－５７９６  農地の権利移転、農業者年金に関すること

 教育委員会

 総務課 ８８８－５８０３  教育委員会の会議、後援等、 学校施設の建設・維持管理

 学事課 ８８８－５８０６  入学・転校、就学援助制度

 学校教育課 ８８８－５８０８  教育課程、教育相談

 教育研究所 ８６５－２５３０  教職員の研修

 学校適正配置推進室 ８８８－５８１２  学校適正配置の推進

 生涯学習室 ８８８－５８１０  生涯学習、社会教育

 太平山自然学習センター ８２７－２１７１  宿泊研修施設「まんたらめ」

 自然科学学習館 ８８７－５３３０  展示物での体験学習、科学情報提供

※北部、西部、南部、東部、河辺、雄和、中央地域の生涯学習は、

各地域の市民サービスセンター生涯学習担当へ（市民生活部所管）

北部（８９３）５９６９、西部（８２６）９００４

南部（８５３）５７３５、東部（８５３）１３８９

河辺（８８２）５１７１、雄和（８８６）５５４０

中央（８８８）５６５４

 中央図書館明徳館 ８３２－９２２０

 中央図書館明徳館河辺分館 ８８１－１２０２

 中央図書館明徳館文庫(フォンテ文庫) ８９３－６１６７

 土崎図書館 ８４５－０５７２

 新屋図書館 ８２８－４２１５

 雄和図書館 ８８６－２８５３

 消防

０５７０－０９１１９１
 火災などの災害情報案内
 ※ＮＴＴ「ひかり電話」からは ８２３－５３７７

 消防本部 総務課 ８２３－４０００  組織運営、消防職員、消防予算、経理、消防用財産、消防行政施策に関すること

 消防本部 警防課 ８２３－４２４３  消防職員の教育訓練、水利、消防施設の維持管理、消防団員に関すること

 消防本部 救急課 ８２３－４０１９  救急業務

 消防本部 予防課 ８２３－４２４７  設備検査、火災調査、危険物関連

 消防本部 指令課 ８２３－４２６５  災害監視システム運用、通信統制、出動指令

 秋田消防署 ８２３－４１００

 　新屋分署 ８２８－３１２３

 土崎消防署 ８４５－０２８５

 城東消防署 ８３２－３４０４

 秋田南消防署 ８３９－９５５１

 　河辺分署 ８８２－３３００

   雄和分署 ８８６－２６２３

 上下水道局

 総務課 ８２３－８４３４  事業計画、予算管理、契約、広報・広聴に関すること

 お客様センター ８２３－８４３１
 水道の使用開始・中止等の受付

 水道料金・下水道使用料等に関する相談

 給排水課 ８２３－８４３２  給水装置・排水設備工事の受付・検査、水洗化の促進

 水道維持課 ８２３－８４３３  水道施設の維持管理

 水道建設課 ８２３－８４３５  配水管・送配水施設の整備

 下水道整備課 ８６４－１４５５  公共下水道（農業集落排水を含む）、市設置型浄化槽の整備および下水道管きょの維持管理

 浄水課 ８３９－２２１１
 浄配水施設の運転・維持管理

 浄水場施設・水の学習館の見学に関すること

 水質管理室 ８２８－１４５１  給水栓等の水質検査

 下水道施設課 ８６４－１４０１  下水道処理場および下水ポンプ場の維持管理

 仁井田浄水場建設室 ８６４－７５６５  仁井田浄水場の建設に関すること


