
申請を始める前に

マイナンバーカードによる本人確認（電子署名）をする際に、「マイナアプリ」というスマートフォン

用アプリを申請手続内で使用します。

事前にダウンロードしておくか、手続の途中で表示される案内に従ってアプリをダウンロードしてくだ

さい。

マイナアプリ

このアイコンが目印です。

または から。
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電子署名をする①（スマートフォンの場合）

「マイナンバーカードで署名」をタップしてアプ

リを起動してください。

アプリのインストールがまだの方は「アプリのイ

ンストールはこちら」をタップし、アプリのイン

ストールを行ってください。

PC・タブレットから申請を行っている場合は、次

ページをご確認ください。

電子署名アプリを起動

デジタル庁が提供するマイナアプリを起動します。

2



電子署名をする①（PC・タブレットの場合）

「マイナンバーカードで署名」をクリックします。

アプリのインストールがまだの方は、先にアプリ

のインストールを行ってください。

PC画面にQRコードが表示されるので、スマート

フォンのカメラで読み取り、その後アプリに表示

されている6桁の数字を入力します。

電子署名アプリを起動
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電子署名をする②

アプリを利用し、署名する対象（手続き名称・対象

サービス）の確認、情報提供の確認をした後に、パ

スワードの入力へ進みます。

署名の手順を確認

※スマートフォン利用の場合: 「署名をはじめます」と表示されます。

PC・タブレット利用の場合: 「署名を続けます」と表示されます。
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電子署名をする③

パスワードの入力は、マイナンバーカードの交付時

に設定した英数字6文字以上16文字以下のパスワー

ドを入力ください。

パスワードの入力

※5回間違えるとパスワードロックがかかってしまい、当

該電子証明書は利用できなくなってしまいますのでご注意

ください。

マイナンバーカードが発行された市区町村窓口、

又はコンビニエンスストア等のキオスク端末（※）で、

パスワードの初期化・再設定を行ってください。

※詳細は、地方公共団体情報システム機構のHPでご確認ください。

パスワードロックや忘失時の対応について
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電子署名をする④

マイナンバーカードをスマートフォンにかざします。

スマートフォンによってマイナンバーカードに反応する箇所が違いますのでご注意ください。

マイナンバーカード読み取る

スマートフォンから申請を
行っている場合の画面表示

PC・タブレットから申請を
行っている場合の画面表示
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