
児童専門分科会資料

平成２７年６月５日

子ども未来センター

子育てサービス利用者支援事業の実施について

子ども・子育て支援新制度を円滑に推進するため、平成２７年６月１日から新た

に子育てサービスに関する利用者支援相談員を配置し、ニーズとサービスのマッチ

ングを行うもの。(子ども・子育て支援法第59条による地域子ども・子育て支援事業）

１ 目的 子育て家庭のニーズに合わせて、幼稚園、認定こども園、保育園や地域の

子育て支援事業などから必要な支援を選択して利用できるように、情報の

提供や相談・援助を行う。

２ 対象 子育て中のご家庭や妊婦さん

３ 内容 利用者支援相談員「子育てナビゲーター（愛称：子ナビ）」が個別相談（電

話・面接）により、情報提供や必要な支援窓口の案内、仲介などを行う。

４ 窓口（相談員の配置場所）

子ども未来センター 日曜日～木曜日（9：00～17：00） １名

子ども育成課 月曜日～金曜日（9：00～17：00） １名

＜相談例＞

○幼稚園、認定こども園、保育園って何がちがうの？

○家（または職場）の近くの保育園を教えてほしい・・

○仕事が決まったけど、子どもを預けるところが決まらない・・

○乳幼児健診はどこで受けるの？

○引っ越してきたばかりで、近所に頼れる人がいなくて不安・・

○ママ友がほしい。育児サークルの情報がほしい。

５ 事業周知

・６月５日号広報あきた掲載（随時掲載）

・市ホームページに掲載

・ＰＲチラシの配布

（幼稚園、認定こども園、保育園、子育て交流ひろば等の子育て関連施設）

・幼稚園 ・妊娠届

・認定こども園 ・母子健康手帳

・保育園 ・乳幼児健診
・放課後児童クラブ・予防接種

・児童センター ・子育て支援団体

・子育て相談 ・育児サークル

・家庭相談 ・ＮＰＯ団体等

子育て中の親子・妊婦

○相談対応

○個別ニーズの把握

○ニーズに適した子育てサービ
スの提案

○サービス利用の手助け

○アフターフォロー等

子育てナビゲーター

(愛称：子ナビ）

マッチング


