
秋田市では、聴覚に障がいのある方が、医療機関を受診するときや、お近く

のサービスセンターで行政手続などをするときに、タブレット端末又はスマー

トフォン（以下「タブレット端末等」）を活用して手話通訳を行う「遠隔手話

通訳サービス」を実施します。

手話通訳者は手話通訳利用者（以下「利用者」）に同行せず、利用者が使用

するタブレット端末等と、障がい福祉課設置のタブレット端末をビデオ通話で

つなぎ、画面を通して、医療機関や行政窓口における手話通訳を行います。

秋田市在住の手話通訳を必要とする聴覚障がい者等

午前８時３０分から午後５時１５分まで

（土曜日・日曜日・祝日・１２月２９日～１月３日を除く。）

※駅東サービスセンターでご利用の場合は午前９時からとなります。

無料

※利用者所有のタブレット端末等の通信料は

利用者負担となります。

利用は予約が必要です。

詳しくは裏面をご覧ください。

【お問い合わせ先】

秋田市役所 福祉保健部 障がい福祉課

秋田市山王一丁目１番１号 本庁舎１階

ＴＥＬ：０１８－８８８－５６６３ ＦＡＸ：０１８－８８８－５６６４

E-mail：ro-wfsc@city.akita.lg.jp
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利用時間

利用料

利用方法



遠隔手話通訳サービスのご利用方法

次のいずれの場合も、意思疎通支援者派遣申請書を提出していただいた後、障がい

福祉課から日程調整・確認の連絡をした上で利用が決定されます。

意思疎通支援者派遣申請書は、障がい福祉課窓口で配布します。ホームページから

ダウンロードもできます。

１ 医療機関受診のためにご利用する場合
感染症の拡大等により、医療機関受診の際に手話通訳者の同行が困難な場合など

にご利用いただけます。

(1) ご自分のタブレット端末又はスマートフォンを使う場合

①障がい福祉課窓口で、使用するタブレット端末等を登録する。

※登録は初回のみ、１人１台です。使用するタブレット端末等と身分証明書（運

転免許証、健康保険証等）となるものをお持ちください。

※2回目の利用からは②、③の手続きになります。

②障がい福祉課に意思疎通支援者派遣申請書を提出し、サービス利用の日時を予

約する（ファクス可）。

③予約した日時に医療機関で市の手話通訳者とビデオ通話を行う。

(2) 障がい福祉課のタブレット端末を借りる場合（詳しくは予約時にご案内します）

①障がい福祉課に意思疎通支援者派遣申請書を提出し、タブレットの貸出しとサ

ービス利用の日時を予約する（ファクス可）。

②予約時に障がい福祉課から指定された日時に、障がい福祉課の窓口でタブレッ

ト端末の貸出しを受ける。

③予約した日時に医療機関で市の手話通訳者とビデオ通話を行う。

④受診終了後、速やかに障がい福祉課にタブレット端末を返却する。

２ サービスセンター等で行政手続などに利用する場合
お近くの市民サービスセンター等で行政手続などを行う場合に、センター設置の

遠隔手話通訳用タブレット端末を使ってご利用いただけます。

①障がい福祉課に意思疎通支援者派遣申請書を提出し、サービス利用の日時を予

約する（ファクス可）。

②予約した日時に、市民サービスセンター等で、市の手話通訳者とビデオ通話を

行う。

※利用できる市民サービスセンター等

・西部、北部、南部（御野場のみ）、河辺、雄和の各市民サービスセンター

・駅東サービスセンター

☆申請書等はインターネットで検索の上、ホームページからもダウンロードできます。

秋田市 遠隔手話通訳サービス

https://www.city.akita.lg.jp//kurashi/shogaifukushi/1034487.html

検索


