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[bookmark: _GoBack]「広報あきた」の改善点やご要望に関する自由記述の集計

デジタル化と紙媒体について
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]記述の抜粋
・二次元コードを使って簡単にアクセスできるようにしてほしい
・SNSでの発信も良いと思うが、高齢者向けには選択制が必要
・デジタル化は必須だが、内容によっては紙媒体が必要だと思う。最終的にはデジタルへ移行しても良い
・デジタル配信に移行し、小分けに情報を発信した方が届くと思う
・デジタル版でLINE配信してもらえれば、内容を簡単にチェックできる
・高齢者向けに紙媒体を維持してほしい
・自宅に届く広報紙が便利で情報源として重要
・紙面での広報紙の方が自分の知りたいこと以外の情報も知ることができるので、紙媒体の継続を希望
・高齢者はデジタルになじみがないため、紙媒体は必要
・今後、デジタル化も進めつつ、紙媒体は高齢者向けに残すべき

掲載内容について
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]記述の抜粋
・イベント情報が分かりにくい
・具体的な情報（駐車場、アクセス方法など）を載せてほしい
・地域のイベント（学校行事やお祭りなど）をもっと載せてほしい
・地元施設の紹介をもっとしてほしい
・市の取組状況について継続的に報告してほしい
・求人情報や働き口の情報を広報に載せてほしい

デザインやレイアウトについて
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]記述の抜粋
・情報量が多すぎて整理されていない
・必要な情報を探しやすくしてほしい
・月1回の発行にすることで、内容が整理されて見やすくなる
・文字が小さい
・デザインが古くて読みにくい
・紙媒体のデザイン性を高めて、可読性を向上させてほしい



その他
記述の抜粋
・紙媒体の発行にかかるコストを削減して他の事業に回してほしい
・広報の発行回数が多すぎて、頻度を減らすことができれば、経費削減になる
・子育て層、中高生向けの情報が不足している
・シニア層の情報をもっと載せてほしい
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