
利用者QA（令和８年３月31日時点）

No. 項目 質問 回答

1 制度 「こども誰でも通園制度」と「一時預かり」の違いはなんですか？

一時預かりとは対象年齢、利用時間、利用料金などが異なります。詳細は本市
HP等でご確認ください。また、一時預かり事業は、「保護者の立場からの必要
性」（例えば就労や病気、冠婚葬祭のお子さんを家庭で保育できない場合）に対
応するため「預ける」という考え方を基本とし、「保護者主体」の制度といえます。
一方、こども誰でも通園制度は、こどもの成長のために「通う」という考えを基本
とし、「他のこどもとの交流を通じて成長を促したい」「こどもの経験の一つとして
家庭以外の環境を提供したい」といった「こども主体」の制度といえます。

2 制度 「こども誰でも通園制度」を利用するとメリットはなんですか？

お子さんにとって、地域に初めて出て行って家族以外の人と関わる機会や年齢
の近いこどもとの関わりにより、成長発達に繋がる豊かな経験が得られることが
考えられます。また、保護者にとって、専門的な知識や技術を持つ人と関わるこ
とにより、子育てに関する相談をしたり、月に一定時間こどもと離れる時間を過
ごすことで育児に関する負担感の軽減に繋がることが想定されています。

3 制度

一時預かりを利用した後に、その利用実績を取り消してこども誰でも通
園制度を利用したことに変更することはできますか？ または、その逆
に、こども誰でも通園制度として利用した後に、それを取り消して一時
預かりを利用したことにすることはできますか？

利用実績を事後に修正・変更することはできません。

4 制度 令和７年度事業と令和８年度事業はなにが違うのですか？

本事業については、令和８年４月から本格的に全国の自治体で実施が義務づ
けられました。本市においては、令和７年８月から先行して実施していたもので
あります。制度の内容としては、法律上の位置づけが変わったことで利用者の
方は、全国どこでも利用することが可能となりました。（里帰りや一時帰省の利
用など）※住民票のある自治体での認定申請が必要です。

5 利用条件
「０歳６か月から満３歳未満まで」というのは、具体的にはいつの時点
からいつの時点までですか？

誕生日から６か月目(４月17日生まれであれば、10月16日)以降、満３歳の誕生
日の前々日(４月17日生まれであれば、３歳になる年の４月15日)(※)まで利用が
可能です。
※『年齢計算に関する法律』では、誕生日の前日に加齢することとされていま
す。

6 利用条件
「保育所等に通っていない」というのは、具体的にどういう施設のことで
すか？

認可保育所、認定こども園、幼稚園、地域型保育事業（小規模保育事業、事業
所内保育事業）および企業主導型保育事業所に通っていないお子さんが対象と
なります。
企業主導型保育事業所以外の認可外保育施設に通っているお子さんは対象と
なります。また、一時預かりやベビーシッター、幼稚園のプレ保育を利用してい
るお子さんも対象となります。
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7 利用条件 親戚や知り合いなどが送迎してもいいのですか？

当日朝のお子さんの様子を確認させていただいたり、預かり時間におけるお子
さんの様子を施設からお知らせしますので、原則として、保護者の方の送迎が
望ましいものと考えておりますが、個別に事情等がある場合は初回面談等で送
迎予定者を各施設に伝えるようにしてください。

8 利用条件
親子通園はできますか？
また、いつまでできますか？

こどもが環境に慣れるまでの間は親子通園が可能です。
そのため、個々の状況で異なることから、一概にいつまでとは定めません。ま
た、施設毎に実施状況が異なりますので、利用を希望する施設にお問い合わせ
ください。

9 利用申込・登録 利用したい施設を事前に見学することはできますか？ 施設毎に対応が異なりますので、各施設にお問合せください。

10 利用申込・登録 利用の何日前までに申込が必要ですか？
各施設によって利用申込の状況も異なりますので、利用までのスケジュールに
ついては各施設にお問合せください。

11 利用申込・登録 利用希望者が多数で、給付認定できない場合がありますか？
利用希望者が多数であっても、要件を満たすことで給付認定は可能です。
ただし、利用希望日が他の利用者と重複する場合などに、希望どおりの日時で
利用できない可能性はあります。

12 利用申込・登録
初回面談には親子で（預けるこどもも一緒に）参加する必要があります
か？

こどもや親子との関わりの様子を把握したり、保護者やこども自身が場や人に
慣れたりするなど、安心して利用を始めるための関係づくりの観点から、対面で
の実施が原則となります。

13 利用申込・登録 初回面談の時間は利用時間に含まれますか？ 利用時間には含まれません。

14 利用申込・登録 利用施設の変更はできますか？
可能です。新しい施設を利用する際には事前に初回面談が必要となります。
利用希望施設に総合支援システムから初回面談の申し込みを行ってください。

15 利用キャンセル
利用予約をキャンセルしたい場合はいつまでに連絡すればいいです
か？

可能な限り利用日前日（施設の開所日における1営業日前）までに施設に直接
連絡してください。ただし、キャンセル連絡の方法や受付時刻については施設に
よって異なりますので、詳細は各施設にお問合せください。
※市HPに掲載している『キャンセルポリシー』も併せてご確認ください。



利用者QA（令和８年３月31日時点）

No. 項目 質問 回答

こども誰でも通園制度に関する Ｑ＆Ａ

16 利用キャンセル
利用予約をキャンセルした場合、利用時間や利用料金の取り扱いはど
うなるのですか？

利用日前日までにキャンセル連絡を施設が受け付けた場合には、利用時間枠
が減算されたり、利用料金が発生することはありません。ただし、利用日当日以
降にキャンセル連絡した場合や、無断キャンセルの場合には、予約どおりの利
用があったものとみなして、利用時間枠が減算されます。施設によっては、利用
料金も発生しますので、ご注意ください。
※市HPに掲載している『キャンセルポリシー』も併せてご確認ください。

17 利用時間
30分、１時間30分、２時間45分といった、１時間に満たない（端数のあ
る）利用をした場合、利用時間数や利用料金はどうなるのですか？

１時間を超えて利用する場合、30分単位での利用を可能とします。30分利用し
た場合は１時間、１時間30分利用した場合は１時間30分、２時間45分利用した
場合は３時間利用したものとみなします。

18 利用時間 月10時間を超えて利用することは出来ないのですか？
月10時間を超えて利用すること（予約を含む）はできません。
ただし、同一施設において一時預かりを実施している場合、一時預かりと併用す
ることで、利用可能となることもありますので、各施設にお問い合わせください。

19 利用時間 今月の余り時間を来月に使うことはできますか？
前月の余り時間を翌月に繰り越したり、翌月分を繰り上げたりして利用すること
はできません。

20 利用時間
複数の施設を利用する場合、月の利用時間は合算する必要はありま
すか？

当該月に複数施設を利用する場合であっても、月10時間が上限となりますので
10時間を超えて利用することがないようご注意ください。

21 利用時間
対象年齢のこどもが2人以上いる場合、最大で人数×月10時間まで利
用できるということですか？その場合、「Aに5時間、Bに15時間」といっ
たように、こども毎に利用時間を配分することは可能ですか？

対象年齢（0歳6か月～満3歳未満）のこども1人当たり月10時間までの利用です
ので、例のように利用時間を事前に配分したり、利用時間を事後に修正する
（例：Aで6時間、Bで4時間利用したものを、Aで8時間、Bで2時間利用したものと
修正するなど）ことはできません。

22 利用時間
利用申込をしたら毎月利用しないといけないのですか？
長期間利用を中断すると登録が解除されるといったことはあります
か？

毎月利用する必要はありません。また、長期間利用を中断した場合であっても、
利用登録が解除されることはありません。

23 利用時間
月の利用途中で満3歳を迎え、利用時間が10時間に達していない場
合、当該月内で残りの利用時間を利用することはできますか？

満3歳を迎えた以降（満3歳の誕生日の前日以降）の利用はできません。
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24
利用時間
利用料金

当初5時間利用予約したが、用事が早く済んだため3時間に変更した
場合、利用料金は５時間分払うことになりますか？また、月上限時間
は５時間利用したことになりますか？

利用時間については５時間利用したことになります。利用料金については、利用
実績（この場合では３時間）分を支払ってください。

25
利用時間
利用料金

お迎えの時間が遅れた場合、利用上限時間の消費や追加で利用料金
を支払う必要はありますか？

お迎えが遅れた場合、原則、利用上限時間を消費し、追加で利用料金を支払う
必要があります。お迎えが遅れる場合は、施設に連絡をしてください。

26
利用時間
利用料金

お迎えの時間が遅れ施設を利用中にその月の上限時間数を超えた場
合、利用料金はどのようになりますか？

施設を利用中に月の上限時間を超えた場合、こども誰でも通園制度の利用料
金の対象外となります。この場合、例えば一時預かり事業など各施設で行って
いる別の保育サービスを利用したこととなり、別の料金体系となる場合がありま
す。

27 利用料金 利用料金の支払いは現金ですか？キャッシュレス決済は可能ですか？
利用料金の徴収方法は施設毎に取扱いが異なりますので、各施設にお問合せ
ください。

28 預かり内容
認可保育所、認可外保育施設、幼稚園などの施設類型によって、どの
ような違いがあるのですか？

施設規模や設備状況等の特徴は施設類型によって多少異なりますが、本事業
の実施に関しては、施設類型にかかわらず同制度の基準に沿った形で実施しま
すので、施設類型による違いはありません。

29 預かり内容 一般型と余裕活用型で、預かりの内容に何か違いがあるのですか？

預かりの内容に違いはありませんが、定員と関わりなく受入れを行う一般型に
対して、余裕活用型は、施設の定員に達していない場合に、定員の範囲内で受
け入れるものですので、年度途中で定員が埋まった場合には、本事業が実施で
きなくなる可能性があります。

30 預かり内容 通常保育のこどもとの交流はあるのですか？ 施設の実施方法等により異なりますので、各施設にお問合せください。


