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【報告資料１】 

 

報告１ 秋田駅西口バス出発案内デジタルサイネージ設置事業について 

 

 

 

１ デジタルサイネージの概要 

(1) 表示内容 

  ・西口バスターミナルの乗り場ごとに、直近２便の定刻出発時刻を表示 

  ・画面右下部分には、乗り場の案内図および本市のＰＲ動画等を表示 

 

 

 

 

 

 

 

▽ぽぽろーど内への設置状況 

 

 

 

 

 

 令和７年４月から秋田駅西口ぽぽろーどに設置しているバス出発案内デジタル

サイネージの事業効果について、アンケート調査を実施の上、本協議会に報告する

こととしていたことから、その結果を報告するものである。 

▽各乗り場の表示内容 
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(2) 対象路線 

空港リムジンバスを除く秋田駅西口発の全路線 

(中心市街地循環バス「ぐるる」にも対応) 

(3) 稼働時間 

６時から 21時まで 

 

２ アンケート結果について 

  報告資料１－１のとおり 

 

３ 今後の対応方針 

 ・市公式ＬＩＮＥやＨＰを活用し、サイネージをはじめとした本市が運行情報を提

供している媒体を周知することにより、認知度の向上を図る。 

 ・遅延・運休などのリアルタイムの運行情報の新たな掲載、より視認しやすい画面

表示への更新のほか、設置要望の多い施設への導入を検討し、運行情報提供に対

する満足度の向上を図る。 

 

▽表示画面 
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【報告資料１－１】 

 

令和８年度 秋田市の交通に関するアンケートの結果について（抜粋） 

 

１ 調査目的 

  ぽぽろーど内秋田駅西口やミルハスにおいて、バスの時刻等を掲載したサイネー

ジを設置しているほか、市内のバス時刻・料金等を検索できる秋田市バス案内サー

ビスや、マイタウン・バス等の位置情報を確認できる秋田市バスロケシステムを運

用し、公共交通の運行情報の提供に努めている。 

こうした中、今後さらなる運行情報提供の充実を図るため、アンケートを実施し、

ニーズ等を把握しようとするもの。 

 

２ 実施状況 

  実施期間：令和８年４月 14 日（火）～４月 24 日（金） 

  実施方法：ＷＥＢ（秋田市公式ＬＩＮＥによる回答依頼）、 

紙（サイネージ横に回答用紙を設置） 

  回答者数：1,269 人 

 

３ 調査結果 

  ※比率はすべて百分率で表し、小数点第２位を四捨五入して算出しているため、

比率の合計が 100%にならないことがある。 

 (1) 回答者属性 

属性 

今回 前回（Ｒ６） 

人数

（人） 

割合

（%） 

人数

（人） 

割合

（%） 

全体 1,269 100.0 1,055 100.0 

性別 男性 396 31.2 359 34.0 

女性 850 67.0 677 64.2 

その他 23 1.8 19 1.8 

年代 10 代 9 0.7 2 0.2 

20 代 39 3.1 41 3.9 

30 代 136 10.7 145 13.7 

40 代 285 22.5 218 20.7 

50 代 295 23.2 237 22.5 

60 代 295 23.2 259 24.5 

70 代 186 14.7 129 12.2 

80 代以上 16 1.3 14 1.3 

答えたくない 8 0.6 10 1.0 
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(2) バス運行に関する情報提供についての満足度 
    

＜今回＞ 

 
＜前回（Ｒ６）＞ 

   

全体では、「満足」の割合が 1.6 ポイント低下したものの、「不満」の割合も

2.6 ポイント減少し、不満感はやや改善しているといえる。 

 年代別では、「満足」の割合は 20 代が 25.6%で最も高く、60 代が 3.7%で最も

低かった。「不満」の割合は 10 代が 0%で最も低く、30 代が 28.7%で最も高かっ

た（答えたくないを除く）。 

前回と比較すると、20・30 代は「満足」の割合が増加しており、スマートフ

ォン等を有効活用し、運行情報を取得している可能性が高い。一方、それ以外

の年代ではその割合は低下しており、遅延や運休に対する情報提供や、情報提

供の手段・媒体等について、満足していないという意見があることが考えられ

ると同時に、「普通」の割合が増加していることから、現在の情報提供体制は、

当たり前の水準になりつつあることが考えられる。  
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12.5

12.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総計 1269

10代 9

20代 39

30代 136

40代 285

50代 295

60代 295

70代 186

80代以上 16

答えたくない 8
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(3) サイネージ認知度 

 

「知っていて利用している」と「知っているが利用していない」を合わせた「知

っている」割合は 27.4%にとどまっている。秋田駅を訪れない人が一定数いるこ

とが考えられるが、設置場所が限定的で分かりづらい可能性もあると想定される。 

20・30 代は「知っている」割合が高い一方で、利用している割合が低く、スマ

ートフォンにより情報取得している可能性が高いと思われる。 

80 代は、スマートフォン等よりもサイネージの方が視認しやすく、利用してい

る割合が高くなっていると思われる。 

 

 (4) サイネージ利用頻度（「知っていて利用している」方に対する質問） 

 

「毎回利用している」割合が 28.9%、「よく（６～９割程度）利用している」割

合も 27.7%と高い割合であり、既に利用されている利用者にとっては、継続的に

活用できる有効な情報提供手段になっていると考えられる。 

 

  

6.5

11.1

7.7

10.3

4.2

7.1

4.8

8.1

12.5

12.5

20.9

44.4

51.3

25.7

22.5

20.7

16.6

15.6

18.8

72.6

44.4

41.0

64.0

73.3

72.2

78.6

76.3

68.8

87.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総計 1269

10代 9

20代 39

30代 136

40代 285

50代 295

60代 295

70代 186

80代以上 16
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 (5) サイネージ見やすさ（「知っていて利用している」方に対する質問） 

 

「非常に見やすい」と「見やすい」を合わせた割合が 63.8%であり、文字サイ

ズや配色等の視認性について一定程度満足いただけていると考えられる。一方、

「見にくい」が１割程度あり、画面表示や設置位置など、改善の余地がある可能

性があるといえる。 

 

(6) サイネージ分かりやすさ（「知っていて利用している」方に対する質問） 

 

「非常に分かりやすい」と「分かりやすい」を合わせた割合が 57.8%であった

が、前問の「見やすさ」と比較すると、評価はやや低くなっている。また、「非常

に分かりづらい」との回答もあり、文字サイズや配色等は見やすいものの、表示

する情報の内容、表示の仕方について、改善の余地がある可能性があるといえる。 
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(7) サイネージを利用しない理由（「知っていて利用していない」方に対する質問） 

   ※複数回答可 

 

全ての年代で「スマートフォンやＰＣで調べている」割合が最も高く、「秋田駅

出発のバスを利用していない」割合も高かった。一方、「見えづらい、不便な場所

に設置されている」、「見づらい、分かりにくい」から利用しないという意見も一

定程度あり、設置場所や表示内容について、改善の余地があるといえる。 

 

 (8) 今後、サイネージに必要な情報・機能 

   ※複数回答可 

    

全年代で「バスのリアルタイムの運行情報（遅延・運休・位置情報）」の割合

が５割を超えており、天候や交通状況による遅延・運休に対する情報提供の重

要性が感じられる。 

「特にない（現状の情報・機能で十分）」の割合も全年代で一定数存在してお

り、現行サービスに対して満足いただけていることも分かる。 
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バスのリアルタイムの運行情報（遅延・運休・位置情報など） 特にない（現状の情報・機能で十分） 音声案内 多言語対応 その他
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(9) 今後、サイネージを設置してほしい場所 

   ※複数回答可 

 

 

   「病院」へのニーズが 25.9%と最も多く、高齢者を中心に公共交通による通院

需要が高いことが考えられる。 

市内各地の拠点としての機能を担っている「市民サービスセンター」の割合も

一定程度あり、市民サービスセンターからの移動ニーズがあることが考えられる。 

概ね年代が高くなるにつれて、「他の場所に設置する必要はない」の割合が高

くなる傾向にあり、既存の運行情報取得の手段が定着していることや、新しい情

報媒体への抵抗感が背景にあると考えられる。 

   「その他」では、スーパーやショッピングセンターなどの商業施設への設置を

求める声が多かった。 
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病院 秋田駅東口

市民サービスセンター（東部、西部、南部、北部、河辺、雄和、駅東） 秋田駅以外の駅

市役所 他の場所に設置する必要はない

金融機関（銀行、郵便局等） その他


